
Як увійти до «Електронного кабінету» на сайті Державної служби зайнятості? 

1. Для входу до «Електронного кабінету» необхідно в стрічці пошуку браузера задати 

значення «Державна служба зайнятості 

 
2. З переліку результатів пошуку обрати офіційний сайт Державної служби зайнятості 

https://www.dcz.gov.ua/ 

 
3. На головній сторінці обрати «Електронний кабінет» 

 
4. Авторизуватися в «Електронному кабінеті» Державної служби зайнятості можна:  

🔸 за допомогою КЕП (кваліфікованого електронного підпису)  

🔹 за допомогою Інтегрованої системи електронної ідентифікації (ІСЕІ) ДП «ДІЯ» 

🔹 за допомогою Системи BankID НБУ 

🔹 за допомогою BankID Приват банку та Monobank 

https://www.dcz.gov.ua/
https://id.gov.ua/?response_type=code&client_id=3bc142374aff636de3da8c605e592020&auth_type=dig_sign,bank_id,diia_id&state=b313f8e1a19806bad01d094e09a32a4d&redirect_uri=https://www.dcz.gov.ua/PortalApi/api/LoginDIIA
https://bankid.org.ua/DataAccessService/das/authorize?response_type=code&client_id=b61a932a-5a9c-4055-9ce5-1d73fa2cedb8&redirect_uri=https://www.dcz.gov.ua/PortalApi/api/LoginBankID?url=https://www.dcz.gov.ua/cabinet


🔹 за допомогою Логіну та паролю (для персональних кабінетів створених в 

регіональних центрах зайнятості до 2023 року.) 

5. Розглянемо авторизацію в «Електронному кабінеті» за допомогою КЕП. 

 

Увійти до «Електронного Кабінету» за КЕП можливо як за допомогою файлового підпису 

так і за допомогою захищеного носія. 

  

Необхідно вказати інформацію що відповідає вашому КЕП та натиснути «Увійти». 

При успішній авторизації Ви отримаєте наступне повідомлення: 

 

Проблеми що можуть виникати при вході до «Електронного кабінету» за допомогою КЕП 

описані в кінці цього документу. 

  



Розглянемо методи авторизації за допомогою BankID: 

Авторизація за допомогою системи BankID Національного банку України: 

Перейти на сторінку Державної служби зайнятості https://www.dcz.gov.ua/, натиснути на кнопку 

«Електронний Кабінет» 

Обрати тип авторизації BankID 

На сторінці що відкрилася натиснути на чек-бокс «Надаю згоду на обробку персональних 

даних»  

Натиснути на кнопку Перейти на сторінку BankID Національного банку України 

 

  

https://www.dcz.gov.ua/
https://id.bank.gov.ua/v1/bank/oauth2/authorize?response_type=code&client_id=34ed951e-4d18-490c-a6dc-91f4925a2367&state=1&dataset=61


Оберіть свій банк для проходження ідентифікації за допомогою Системи BankID НБУ 

 

В даному випадку авторизація відбувалась за допомогою ПриватБанку. 

 

При успішній авторизації Ви отримаєте наступне повідомлення: 

 



  



Авторизація за допомогою BankID Приват банку та Monobank: 

Перейти на сторінку Державної служби зайнятості https://www.dcz.gov.ua/, натиснути на кнопку 

«Електронний Кабінет» 

Обрати тип авторизації BankID 

На сторінці що відкрилася натиснути на чек-бокс «Надаю згоду на обробку персональних 

даних»  

Натиснути на кнопку Перейти на сторінку BankID Приват банку та Monobank 

  

Оберiть зручний канал ідентифікації 

 

https://bankid.org.ua/DataAccessService/das/authorize?response_type=code&client_id=b61a932a-5a9c-4055-9ce5-1d73fa2cedb8&redirect_uri=https://www.dcz.gov.ua/PortalApi/api/LoginBankID?url=https://www.dcz.gov.ua/cabinet
https://www.dcz.gov.ua/
https://bankid.org.ua/DataAccessService/das/authorize?response_type=code&client_id=b61a932a-5a9c-4055-9ce5-1d73fa2cedb8&redirect_uri=https://www.dcz.gov.ua/PortalApi/api/LoginBankID?url=https://www.dcz.gov.ua/cabinet


В даному випадку авторизація відбувалась за допомогою ПриватБанку. 

 

При успішній авторизації Ви отримаєте наступне повідомлення: 

 

  

  



Авторизація за допомогою Інтегрованої системи електронної ідентифікації (ІСЕІ) ДП 

«ДІЯ»: 

Перейти на сторінку Державної служби зайнятості https://www.dcz.gov.ua/, натиснути на кнопку 

«Електронний Кабінет» 

Обрати тип авторизації BankID 

На сторінці що відкрилася натиснути на чек-бокс «Надаю згоду на обробку персональних 

даних»  

Натиснути на кнопку Перейти на сторінку Інтегрованої системи електронної ідентифікації 

(ІСЕІ) ДП «ДІЯ»  

  

Обрати необхідний спосіб ідентифікації та слідувати підказкам 

  

https://id.gov.ua/?response_type=code&client_id=3bc142374aff636de3da8c605e592020&auth_type=dig_sign,bank_id,diia_id&state=8687051974e6d26a8ea4a25cf34910ac&redirect_uri=https://www.dcz.gov.ua/PortalApi/api/LoginDIIA
https://id.gov.ua/?response_type=code&client_id=3bc142374aff636de3da8c605e592020&auth_type=dig_sign,bank_id,diia_id&state=8687051974e6d26a8ea4a25cf34910ac&redirect_uri=https://www.dcz.gov.ua/PortalApi/api/LoginDIIA
https://www.dcz.gov.ua/


При успішній авторизації Ви отримаєте наступне повідомлення: 

 

  



Перший вхід до «Електронного кабінету» за КЕП 

При першому вході до електронного кабінету система повідомить про наступне: 

«Виникла помилка при взаємодії з криптографічною бібліотекою. Веб-розширення для роботи 

бібліотеки web-підпису не запущено або не інстальовано в браузері. Для продовження 

необхідно запустити або інсталювати веб-розширення.»  

 
Необхідно встановити та налаштувати криптографічну бібліотеку за наступною 

схемою: 

Встановити розширення для Chrome : 

https://chromewebstore.google.com/detail/%D1%96%D1%96%D1%82-

%D0%BA%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%83%D0%B2%D0%B0%

D1%87-%D1%86%D1%81%D0%BA-1-

%D0%B1%D1%96%D0%B1%D0%BB/jffafkigfgmjafhpkoibhfefeaebmccg?hl=uk&pli=1 

 

  

https://chromewebstore.google.com/detail/%D1%96%D1%96%D1%82-%D0%BA%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%87-%D1%86%D1%81%D0%BA-1-%D0%B1%D1%96%D0%B1%D0%BB/jffafkigfgmjafhpkoibhfefeaebmccg?hl=uk&pli=1
https://chromewebstore.google.com/detail/%D1%96%D1%96%D1%82-%D0%BA%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%87-%D1%86%D1%81%D0%BA-1-%D0%B1%D1%96%D0%B1%D0%BB/jffafkigfgmjafhpkoibhfefeaebmccg?hl=uk&pli=1
https://chromewebstore.google.com/detail/%D1%96%D1%96%D1%82-%D0%BA%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%87-%D1%86%D1%81%D0%BA-1-%D0%B1%D1%96%D0%B1%D0%BB/jffafkigfgmjafhpkoibhfefeaebmccg?hl=uk&pli=1
https://chromewebstore.google.com/detail/%D1%96%D1%96%D1%82-%D0%BA%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%87-%D1%86%D1%81%D0%BA-1-%D0%B1%D1%96%D0%B1%D0%BB/jffafkigfgmjafhpkoibhfefeaebmccg?hl=uk&pli=1


Далі необхідно знову зайти на сторінку Державної служби зайнятості 

https://www.dcz.gov.ua/ , натиснути на кнопку «Електронний Кабінет» та натиснути на кнопку 

«КЕП» 

На екрані знову з’явиться повідомлення : «Виникла помилка при взаємодії з 

криптографічною бібліотекою. Веб-розширення для роботи бібліотеки web-підпису не 

запущено або не інстальовано в браузері. Для продовження необхідно запустити або 

інсталювати веб-розширення.» (див.скрін) 

 

  

https://www.dcz.gov.ua/


Необхідно перейти за посиланням, завантажити та встановити застосунок 

 
 

Для інсталяції програми 

необхідно запустити програму 

інсталяції (майстер інсталяції) 

EUSignWebInstall.exe 

 
На наступній сторінці майстра необхідно ознайомитись з ліцензійною угодою щодо 

використання програми та погодитись. Для продовження інсталяції необхідно встановити 

позначку “Я приймаю цю угоду” та натиснути кнопку “Далі”. 



 

 

Після встановлення необхідно запустити програму за допомогою значку на робочому столі, 

що була інстальована (ІІТ Користувач ЦСК-1.3. Агент підпису). 

Після запуску на екрані буде відображене головне вікно програми. 

Також на екрані може з’явитись наступне повідомлення. 

 

Натискаємо «ОК» 

Необхідно встановити параметри роботи за наступною інструкцією: 



Натиснути на кнопку «Зупинити» 

 

Потім натиснути на кнопку «Встановити» 

 

 



На екрані може з’явитись наступне повідомлення. Натискаємо «ОК» 

Далі натиснути на кнопку «Криптографічна бібліотека», а потім «Встановити». 

 

 



 

 



 

Після всіх налаштувань натиснути «Застосувати» та запустити Агент підпису 

Перезапустити браузер та перейти на сторінку Державної служби зайнятості 

https://www.dcz.gov.ua/, натиснути на кнопку «Електронний Кабінет» 

На сторінці що відкрилась натиснути на Кнопку «КЕП», та надати Дозвіл на внесення до 

списку довірених web-сайтів до бібліотеки підпису(див.скрін)  

 

  

https://www.dcz.gov.ua/


 

Якщо Ви використовуєте ключі АЦСК «України» необхідно вивантажити сертифікати з 

сайту АЦСК «України» https://uakey.com.ua/ відповідні вашому ключу. 

 

Пошук сертифікатів виконується за ЄДРПОУ або ІПН. 

 

Сертифікати відповідні вашому ключу необхідно зберегти та покласти в папку, яку ви 

вказали при налаштуваннях «ІІТ Користувач ЦСК-1.3. Агент підпису» та перезайти на 

сторінку на сторінку Державної служби зайнятості https://www.dcz.gov.ua/, натиснути на 

кнопку «Електронний Кабінет» та авторизуватись за КЕП.  

https://uakey.com.ua/
https://www.dcz.gov.ua/


Проблеми що можуть виникати при вході до «Електронного кабінету» за допомогою 

КЕП 

 

Проблема при постійному завантаженні сторінки 

 
Дана проблема вирішується встановленням нової версії «ІІТ Користувач ЦСК-1.3. Агент 

підпису» та його налаштуванням. 

Необхідно перевірити налаштування криптобібліотек, які використовуються для входу 

користувача до персонального кабінету за КЕП. 

Необхідно перевірити актуальність встановленої  Web‐бібліотеки підпису. Якщо ви 

використовуєте застарілу версії, може виникати проблема при вході до кабінетів, яка 

проявляється у формі постійного завантаження форми  логіну. 

Для встановлення актуальної версії перейдіть з посиланням: 

https://iit.com.ua/download/productfiles/EUSignWebInstall.exe , завантажте  та  встановіть новий 

інсталіяційний пакет Web‐бібліотеки підпису. 

 

https://iit.com.ua/download/productfiles/EUSignWebInstall.exe

